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 مقدمه ●

که می پارسی  یضرب المثل ازاین کتاب ایده نوشتن 

 بهمراه، "شروع هر کار نصف آن کار است: " دگوی

از نحوه در طول دوران تدریسم در دانشگاه  خودم تجربه

که زیرا  نشات گرفته دانشجویانانتخاب موضوع توسط 

ه ژهمیشه در اول ترم و شروع هر پرو دانشجویان اکثر

در انتخاب موضوع دچار آکادمیک کوچک و بزرگ 

 این به موضوع انتخاب مشکل. مشکل و تردید می شدند

را صرف هفته  تا سهحداقل یک  دانشجو کهبود  صورت

برخی دانشجویان با یک ماه هم نمی د و این کار می نمو

مشکل فایق آیند، در حالی که عملا توانستند بر این 

با یک بررسی ساده می تواند در طول مدت دانشجو 

 . ولین جلسه درس موضوع را انتخاب نمایدا
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که مجموعه ای از مشاهدات را جمع  مپس بر آن شد

آوری نمایم که بیانگر مشکلات استفاده کنندگان سراسر 

مشکلات بیشمارند و در غالب یک  هرچند ،باشد جهان

در این مشاهدات می  .دننمی گنجتمام آنها کتاب کوچک 

 و ها فرم با تعاملی را به خود خود طور به همهه بینیم ک

که با آنها مواجه می شوند برقرار می  شانفضاهای اطراف

دارای کیفیتی هستند و برخی از این فرم ها و فضاها  کنند

ند تا به روشی یوادار و متقاعد نماکه می توانند همه را 

از آنجایی که انسان موجودی خلاق . ندنمای خاص رفتار

را اطرافش  در موجودتوان استفاده از امکانات می است، 

یای ااز مز او کهمشاهده نمود، هنگامیدر رفتارش 

عملکردهای زیبایی شناسی، فیزیولوژی، فنی و اقتصادی 

این ها او گاستفاده می کند که می تواند آنها را درک نماید 

می بسیار هوشمندانه  ایایده رفتار خلاقانه منجر به خلق 

 .گردد
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د در واهیم انتخاب نماییم را فقط نبایخ عنوانی که ما می

نقطه شروع هر پروژه ای . جویا شد یک فعالیت خاص

 نیاز بهبه محصول یا فضا مرتبط است  همه جا که

، چون نیاز همه جایی داردمشاهده ای مداوم  کنجکاوی و

هرکسی می تواند یک نیاز را که از مشکل بر می . است

 انتخاب اولیه مراحل در ، امادماینشناسایی  خیزد

 رفتارمشکل را بعد از مشاهده  باید کس هر ،موضوع

می  کمک ما این به. درک نمایدطبیعیشان  محیط در مردم

کرده که ما قصد داریم موضوعی را  پیدا تا نیازی را دکن

 یا و پارک یک از منظور این برای. بر آن استوار سازیم

و   تصاویر و یا مجموعه نماییدبازدید یک مترو  از

 کنجکاوی را حس تا بررسی نموده را کتاب این مشاهدات

 تانماید  تشویقوضعیت  تفسیر بهرا  شما وتحریک کرده 

 .آید فراهم موضوع یک توسعه برای لازم الهام خوبی به



محسن جعفرنیا |مشاهده و طراحی   
 

- 4 - 

 نظارت بلکه نه دیدن، ،است مهم بسیار مشاهده توانایی

 تغییراتتعامل دارند و  خود محیط با افراد چگونه .داشتن

 می استفاده خاص روش یک در که محصولات به را

 لازم اغلب مشاهدات های محرکاعمال می کنند؟  دنشو

مکان شناسایی  امکان را در هر زمان و یک هستند تا

 یا و ناخودآگاه مشاهدات است ممکن این محرکها. نماییم

در  مصنوعاتی که  و تصاویر. آگاهانه باشند انتخابهای

 بخش الهام منبع یک عنوان به ،شده آوری جمعاینجا 

 بررسی گیری و هستند که می توانند جهت ارزشمند

 این به اشاره است ممکن .دنرا فراهم ساز بیشتری

 بیشتری تا حساسیتنماید  تصاویر به طراحان کمک

 د و چه اندازهنپیدا نمای مردم رفتار و تجربه به نسبت

 از که آنها کاربر مهم می باشد زمانی رفتار مشاهد

 چالش به را محدودیت استفاده می کنند تا  ها فرصت

 . دنبکش
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انبوه  تولید محصولات از بسیاری دانید می که همانطور

 مصنوع بگونه ای توسعه می و در اغلب موارد می باشند

 اما. دارد یابد که برای استفاده کننده تاثیر منحصربفردی

 محصول مشاهده طراحی گفتن این وجود ندارد که  امکان

این توافق  ، واست بد یا خوب کاربر استفاده شده توسط یا

بد  یا خوب طراحی یک اینکه سر نقطه نظر همه را بر

 بندی دسته که کنید فرض .دمی ساز ممکن است غیر

 بودن مناسب اساس بر بد یا خوب عنوان به محصول

 طرح که معناست بدان این، است امکان پذیرهدف  برای

 می حل نماید، اما همچنان ما را کاربر نیازهای تواند می

 ایجاد به که هنوز را مشاهده کنیم افراد از بسیاری توانیم

ی هر چند تغییرات، ورزندطرح اقدام می  در تغییرات

بر آنها را برای هر منظوری ضروری کار کوچک که

غریب نیز  و عجیب اوقات گاهی است ممکنمی یابد  که 

  . دنرس نظر به
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تا ارزیابی نماییم که مهم است مشاهده این گونه تغییرات 

ممکن است دلایل  .را انجام داده اندتغییرات چرا آنها این 

بسیاری وجود داشته باشد که تغییراتی را حکم کند که 

 .شامل تغییرات احساسات، کاربردها و تمایلات باشد

ما را در می تواند  ،بررسی و درک این اصلاحات کاربر

کاربر  ،گونه مشکلاتچ توسعه محصول کمک نماید که

را به طرف خلق محصولات تغییر یافته خانگی هدایت 

 آنچه که کاربر مایل بینش ارزشمندی را از و این نندمی ک

برای بهبود و یا را  یفرصت بواسطه آن است و و نیازمند

 .فراهم می کند ارائه می دهد محصول جدیداصلاح این 

اینجا است که کار بر اقدام به طراحی مجدد محصول در 

 مورد نیازمحصول جدید را در راه های خانه می نماید تا 

محدوده محصولات نکته جالب این که  .دننمایاستفاده 

ل های توسعه راه ح)طراحی شده و تغییر یافته در خانه 

نیز می گسترده ( کاربر خود براییافته توسط کاربر 

 . باشند
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را با  اتمشاهداین البته در این میان طراح می تواند 

آنالیزی همراه سازد که رفتارهای استفاده کننده را بهتر 

. عمل استخراج نیازها بهتر صورت گیردتا  بررسی نماید

در سه حالت با قوه تصورش به این صورت که طراح 

 .بررسی نمایدمی تواند را زیر رفتار استفاده کننده 

، استتر با اهمیت فراموش نکنیم که تصور کردن 

 " در این باره می گویدآلبرت انیشتین هم  همانطور که

دودیت دانش مح. از دانش با اهمیت تر استتصور کردن 

 ."تصور کردن جهان را احاطه می کند. دارد

بررسی چرخه فعالیت ( 1: آنالیز مربوطه عبارت است از

( 2. کامل یک بار استفاده از محصول توسط کاربر

 22صول در بررسی چرخه فعالیت کامل استفاده از مح

بررسی چرخه فعالیت کامل ( 3 .ساعت توسط کاربر

 .استفاده از محصول در یک هفته توسط کاربر
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طراح هرگز نباید فراموش کند که برخی از همچنین 

ایمنی، قانونی،  از قبیلزهای استفاده کننده به دلایلی نیا

 ،اخلاقی  و فرهنگی و غیره قابل به برآورده شدن نیستند

هرچند ممکن است استفاده گر تمایل شدید به رفع اینگونه 

داشته باشد که البته ممکن است از علت مضر را نیازها 

بودن رفع اینگونه نیازها اطلاع کافی داشته یا نداشته 

برای مثال می توان نیاز به استفاده یک آسانسور با . باشد

برای بالابردن بیشتر از چهار تن  شخصظرفیت چهار 

پس اینجا بر اساس این معیار نیازها را به دو  .نام برد را

  :دسته زیر تقسیم بندی می کنیم

نیاز واقعی نیازی است که برای  - نیازهای واقعی( 1  

برآورده شدن آن هیچ مانع ایمنی، قانونی، اخلاقی و 

فرهنگی و غیره وجود ندارد، مانند نیاز به بستن سریع 

 . ه استدشی لباس که منجر به طراحی زیپ دکمه ها
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این نیازها شامل تمام نیازهایی می  - نیازهای کاذب (2

ایمنی،  نیازهای رفع شدنشان تاثیر مخربی بر شود که

، در اینجا طراح داردقانون، اخلاق و فرهنگ و غیره 

باید اقدام به از بین بردن عادات بد استفاده کننده نماید که 

برای مثال می توان . نیازهای کاذب از آنها بر می خیزند

 :نمودبه موارد زیر اشاره 

نیازهای کاذب برای ایمنی استفاده کننده مضر بوده و  -آ 

د مانند نامنیت استفاده کننده را به مخاطره می انداز

برای استفاده )تفاده وسیله نقلیه تک سرنشین دوچرخه اس

که برخی برای دو تن استفاده می کنند و ( یک تن است

در اینجا طراح اقدام به انتقال کابل و بست های کابل از 

قسمت زیرین به روی لوله بالایی می کند تا نشستن بر 

 . روی آن را دشوار و نشدنی سازد
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نیازهای کاذبی که از عادات بد برمی خیزند و بر  -ب

نباید فراموش کنیم که بخش . فرهنگ تاثیر مخرب دارند

سنگین مسئولیت فرهنگ سازی بر دوش طراحان می 

باشد و چه بسا مسئولیت طراحان از والدین، معلمان و 

چرا که . نویسندگان و رسانه های جمعی نیز بیشتر است

رد با آموزش های والدین، معلمان، استفاده گران در برخو

نویسندگان و رسانه های جمعی برخوردی همراه با فکر 

دارند به این معنی که فرد به سوالهای فراوان مرتبط با آن 

آموزه فکر می کند، درصورتیکه استفاده گر در برخورد 

با طرحی )با هر آموزه فرهنگی نهفته در محصول 

ال و چون و چرا اجرا آموزه را بدون هیچ سو( آموزنده

تن،  2مانند نیمکت که وسیله ایست برای نشستن . می کند

نه برای خوابیدن یک تن و عمل خوابیدن روی نیمکت 

پارک یا ایستگاه اتوبوس یا مترو عادت بدی محسوب می 

 . شود
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در این مورد طراح اقدام به اضافه کردن دسته در قسمت 

رای خوابیدن جلوگیری میانی آن می کند تا از استفاده آن ب

در درازمدت این  ه استدر نتیجه طراح توانست.  شود

 .عادت بد را از بین ببرد

نیازهایی که برآورده شدنشان مشکلی برای استفاده  -پ

گر ندارد ولی برای سایر انسانها یا موجودات در ارتباط 

 . می باشدبا محصول مخاطره ساز 

ایجاد سوراخ در  مانند نیاز به افزایش صدای خودرو با

اگزوز، که میزان دریافت این صدا توسط راننده در داخل 

خودرو کمتر از مقدار صدایی است که عابر پیاده در 

 .بیرون خودرو دریافت می کند
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نیازهایی که برآورده شدنشان منع حقوقی و قانونی  -ت

که وابسته به قوانین جوامع است  برای استفاده گر دارد،

مانند چاقوی )ه داشتن و حمل سلاح سرد مانند نیاز ب

که در برخی جوامع مانند ایران داشتنش ( ضامن دار

ممنوع است، ولی باید توجه داشته باشیم که داشتن چاقوی 

میوه خوری منعی ندارد و البته تفاوت این دو در 

با )طراحیشان است که یکی برای صدمه زدن به انسان 

بازکردن سریع را کمک سطحی از اتومیشن که قابلیت 

تیغه ضخیم با این محصول دارای دارد و همین طور 

و دیگری برای پوست کندن میوه ( می باشدنوک تیز 

 . طراحی شده است( تیغه نازک و نوک گرد دارد)
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 را ببینیم مشاهده ها ●

 

 بلخی محمد الدین جلال در نهایت سخن را با گفته مولانا

به اتمام وده مبیان ن معنوی مثنوی اول دفتر در رومی که

و شما را دعوت به مشاهده مجموعه عکس های  رسانده

 :جمع آوری شده می نمایم

 بخواند رنجوری و رنجور ی قصه

 نشاند رنجورش پیش در آن از بعد
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 تصاویر ●
 

یتان اعکسه ،عکاسانی که از عکسهایشان در این کتاب استفاده شدهبا تشکر از همه 

در این میان تمام تلاشم را نمودم تا نام هنرمند و . سیار زیبا و تحسین برانگیز استب

 در صورت داشتن هر نظری در مورد عکستان می. صاحب عکس را ذکر نمایم

تماس حاصل فرمایید تا در نشر  (www.iraniandesign.com)آدرس توانید با این 

نکته مهم این که تمام تصاویر این کتاب در آبان . بعدی این اثر نظر شما اعمال گردد

احب اثر و لینک مربوطه صاز فضای عمومی اینترنت انتخاب شده  و نام  1931ماه 
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 آثار نویسندهسایر  ●  

: شابک. سیمای دانش، تهران: ناشر( 1931)  مهندسی تفکر -

964-5693-90-x  ( برای دریافت این کتاب به ناشر مراجعه

 .(نمایید

 

سیمای : ناشر(  1936)  فرم و فضا در طراحی صنعتی -

 . دانش، تهران

برای دریافت این کتاب به ناشر ) 1-28-8972-964: شابک

 .(مراجعه نمایید

 

( 1931)بیایید با طراحی خوب زندگی انسانها را نجات دهیم  -

 . پاپیروس، گواهاتی: ناشر

برای دریافت این کتاب نام ) 0-17-81287-93-978: شابک

 .(اب را دانلود نماییدکتاب را در اینترنت سرچ کرده و کت

 

( 1931)مقدمه ای کوتاه بر سیر تکامل طراحی خودرو  -

 .پاپیروس، گواهاتی: ناشر

برای دریافت این کتاب نام ) 7-18-81287-93-978: شابک

 .(کتاب را در اینترنت سرچ کرده و کتاب را دانلود نمایید
 

 

 

 

 

 

 



222 

شامل مشاهداتی است از سراسر   مشاهده و طراحی

 .جهان

بررسی می کند که چگونه مردم   مشاهده و طراحی

می ، بهره برداری می دهند ، پاسخدارند عکس العمل

که می  و علامت دهی می کنند می دهند، انطباق کنند

تا موضوع و ایده سودمند باشد تواند بسیار برای طراحان 

 .مناسبی را تعریف نمایند

، محصولاتدر دنبال درک تغییرات   مشاهده و طراحی

شخصی سازی، رفتارهای خلاقه کاربر و ارتباط تجربه 

 . فردی است

 

 
 : آذردفتر مرکزی انتشارات 

 - 913پلاک  -فروردین  11ابتدای خیابان  -خیابان انقلاب  -تهران 

   111 - 66366116الی        11: تلفن          آذرانتشارات 
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